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摘       要
近期比较热门的“抢红包”事件吸引了广大消费者的眼球，不少消费者不禁感叹科技的进步和人类思维的创造性。从只能用来打电话的”砖头”大哥大（1G）和以数字语音传输技术为核心的第二代手机通信（2G），发展到能够大大提升传输声音和数据的速度的第三代移动通信技术（3G）。随着数据通信与多媒体业务需求的发展，适应移动数据、移动计算及移动多媒体运作需要的第四代移动通信（4G）开始兴起。随着无线局域网需求、技术、产品和应用的不断成熟，无线网络wifi已经进入全面普及时代。
本报告针对手机网络发展如此迅速的现状，探究手机网络发展之快产生的利与弊以及广大消费者对手机网络发展需求的心理变化，针对广大消费者对于手机网络的了解和评价做出一些调查，最后根据调查结果对消费者理性使用手机网络提供一些可行性建议。旨在使广大消费者科学理性的认知手机网络。
【关键词】全面普及 影响程度 心理变化 理性认知
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一．引言
（一）选题背景
“我们没有Wi-Fi，请多和身边的人说说话”，一家咖啡店门前张贴着这样一个标牌，这是我们团队小组在商家拍下的一张真实的照片。这样的社会现象反映了一定的社会问题。随着移动通信网络技术的发展，“手机上网”逐步成为了大众上网消费时尚，移动数据网络和wifi网络已经离不开人们的生活。
一方面，人们可以通过这些移动网和Wi-Fi网络浏览资讯、查阅资料、收发邮件等从而大大拓展了人们的视野，改变了人们的工作、学习和生活方式。至2009上半年，我国移动网络使用者总数达到1.23亿人，网络已经成为人们获取信息、定向搜索，休闲娱乐，关心国事的重要途径。
另一方面，人们对移动网络和Wi-Fi的依赖性导致人与人之间的关系疏远，越来越多的人依靠网络生活，成为了“低头族”。“美图自拍”、“朋友圈”、“QQ空间”等娱乐软件成为移动网络的衍生物充斥在人们的生活中。2015年8月25日，北京大学[image: image158.png]200
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2015年学生军训团进行消防演练及体验活动。在队伍中，“低头族”随处可见，军训官也不例外。

我们团队针对这些问题，在长春市及周边地区进行实际调研发放调查问卷、走访调查，结合调查结果及网络数据对手机网络发展对人们的影响进行了深入探讨，并提出建议。

二、调查方案

（一）研究方法

1．调查问卷 (问卷见附件)
本课题在很多方面都是通过问卷发放的形式开展调查。调查主要采用分层随即抽样法。调查内容包括
（1）不同年龄段用户对手机网络的依赖程度
（2）不同用户手机网络使用用途情况

（3）普遍大众对手机网络的使用观念
我们将在高、中、低端的消费场所发放纸质问卷，问卷可立即回收，耗时短，成本低。并且在微博、人人、QQ、问卷星等各种网络平台上发放问卷。

2．走访调查

首先，针对在校大学生进行咨询采访，因为大学生在校期间有更多的娱乐放松时间，调查他们在课余对移动数据和Wi-Fi的使用情况。

其次，走访身边亲戚朋友同事，大体了解不同年龄段的使用者对手机网络的看法；走访各个营业性商店，观察Wi-Fi是否在通信商运营店或星级酒店、小咖啡厅、饭店、茶餐厅等公共娱乐场所成为了标准配置。
最后，与某些移动公司的职员们进行初步交流探讨，大体上了解目前手机网络使用形势。
3．文献调查
相关移动网络数据和Wi-Fi的普及性以及对人体身心健康的影响程度需要建立在一些已有的文献基础上，在文献研读的基础上，提出更好的解决方案。
（二）调查阶段


第一阶段：通过查阅相关资料设计调查问卷

第二阶段：团队分为三小组，一小组在长春发放调查问卷，二小组在微博、人人等各种网络平台上发放问卷。三小组在长春及其周边走访调查

第三阶段：对问卷各项数据进行整理分析，得出初步结果
第四阶段：汇总各方调查结果，进行系统分析，初步形成实践报告编制思路

第五阶段：定稿，形成调查报告

三、长春及周边地区各年龄段手机使用者网络使用现状
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（一）年轻用户对手机网络的依赖程度较大
从整体来看，在调查的人群中28%的用户使用移动网络进行手机上网，72%的用户使用Wi-Fi进行手机上网，这表明目前Wi-Fi已经在大众心目中成为普遍手机上网形式。值得一提的是，年龄段在40岁之前的用户使用Wi-Fi多于使用移动网络，而40岁以后的用户则相反。这恰恰说明了随着科技进步和经济的发展，Wi-Fi逐渐取代手机移动网络更加适应了新时代的大众目光。
在不同年龄段的用户中，使用手机网络所占比例最大的则是18-25岁的年轻人，其中包含正值青春年华的大学生以及刚踏上工作的上班族，这表明年轻人已成为手机网络的主要使用者。这样的现状反映了一定的社会现实，一方面，发达的手机网络可以让年轻的使用者无论在何时何地都能查阅自己需要的资料，分享自己的心情，无聊时享受娱乐的快感。另一方面，如今地铁、公交车里的上班族，几乎个个都作“低头看屏幕”状，有的看手机，有的掏出平板电脑或笔记本电脑上网、玩游戏、看视频，每个人都想通过盯住屏幕的方式，把零碎的时间填满。 这部分人群被称为“低头族”。
（二）多数调查者在生活方面对手机网络的需求较大
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如图，目前33.9%的用户在生活方面更偏好于使用手机网络，原因是使用手机逛淘宝，定外卖，使用美团和嘀嘀打车等网络软件比使用电脑网络更加方便快捷。而商务方面则只占了总数的16.5%，这表示大多数用户在处理邮件、文档和日常安排时，并不习惯使用手机网络，更多的是采用电脑互联网的形式来处理事务。在娱乐与社交方面，用户对手机网络的需求情况基本相同。这表示，手机网络在社会不同人群的生活中所占的比例是不同的。
（三）部分调查者已不愿再做“低头族”
· 多数调查者认为了解外界事物的主要途径是亲身接触并与其他人交流了解
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如图，我们团队调查了广大手机网络使用者对于了解外界事物的主要途径的看法，发现更多的人喜欢通过与其他人交流了解和亲身接触来了解外界事物，“世界那么大，应该亲自去看看”。相对报纸和电视广播来说，还有部分使用者喜欢用手机和电脑上网来了解外界事物，这种了解方式方便快捷，但是也有一定的局限，因为无法亲身体验所以并不能能真正的做出正确的判断。这样的调查结果也充分地证明了，多数人不愿拘泥于手机网络和电脑网络的世界里，希望通过亲身经历来了解事物，不愿再做“低头族”。
· 多数人对于手机网络的发展形式表示希望科技发展但不愿做低头族 
人们对手机网络发展的不同想法决定了手机网络的发展趋势和人们的生活质量水平。41.9%的手机使用者希望科技能够发展但不希望再做低头族，这表明他们希望手机网络的形式和内容能够提升，为生活带来便利，但是同时他们并不希望由于科技的发展，手机网络给人们带来便利的同时，使人们被手机网络“绑架”，他们希望有自己的生活，而不是沉浸在“低头”的世界里。32.5%的使用者表示对如今的状况表示满意，这表明他们对于如今的手机网络发展已经认可，不再追求更先进的手机网络技术。25.6%的手机使用者表示对科技的发展无所谓，能够发展更好，这表明他们对手机网络的发展没有自己的看法，也并不在意手机网络的发展。
由此可见，多数人的看法还是希望手机网络发展，但不愿做低头族。
四．调查结果产生原因分析及合理性建议
（一）调查结果产生的原因分析
一．社会环境
  从社会环境角度分析，快节奏、大城市通勤路线拉长、高频率的都市生活在客观上令私人时间碎片化，属于自己的“整块”时间越来越少，导致不少人只能抓紧碎片时间，通过数字终端进行娱乐休闲。

二．个体原因
（1）安全需要的缺失。在公共场合拿出手机低头玩，就可以让自己与周围的环境隔离，进而营造自我世界。这样一来就可以形成自我保护状态，这样一种状态在当今普遍缺乏安全感的年轻人中是很受欢迎的。在侧面表现了现代社会中人与人之间冷漠化，反衬出社会对于现实的某种逃避与冷漠。人们越来越喜欢在真实世界里伪装自己，却又选择在虚拟世界里表达真实的自我。

（2）社交需要的缺失。人人都希望得到良好的社会关系，希望得到彼此的相互照顾。获得信息就变得至关重要。不停刷屏，时刻关注最新的动态，寻找与人交流的共同话题，人们拥有了信息权。互联网信息爆炸的时代，通过手机上网查看资讯更为便捷，亦满足人们对各类信息的需求。

（3）自我实现的缺失。自我实现在现实生活中很难得到满足，而手机中的社交网络使获取“自我实现”变得空前容易，发表个人观点、转发并评论、晒个人生活，能以零成本迅速得到别人的反馈。同时，窥视亲朋好友甚至陌生人的生活，从而得到心理满足。

三．科技原因
社会经济和科学技术的发展奠定了物质基础。首先，经济的飞速发展，社会生产力的巨大提高，人民收入的不断增长，绝大部分地区实现了移动网络和手机的普及，这给"低头族"的产生提供了物质基础。根据中国互联网络信息中心发布的第33次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至去年12月，中国网民规模达6.18亿，互联网普及率为45.8%。手机网民规模达5亿，年增长率为19.1%，网民中使用手机上网的人群占比由2012年底的74.5%提升至81.0%。  
（二）合理性建议
一、对个人的合理性建议

（1）解除个人依赖的方法 

首先要从源头抓起。年幼时应及早预防。现在有些年轻父母图省事，孩子一吵闹就让他们玩手机、电脑，这是不可取的。对于年龄稍大的孩子，父母应跟孩子商量，约定每天使用电子产品的时间。如果孩子已沉迷其中不能自拔，不能硬着来，必要时得找心理医生介入。成年人自控能力较强，有些人因为工作环境或生活习惯产生对手机网络的依赖。这与对酒精、烟的依赖有相似之处，需要靠意志力来改变，更重要的是多找其他兴趣，多与朋友互动，转移注意力，慢慢从这种依赖中脱离出来。
    （2）少低头，多抬头业务事项作为一项资产、负债、所有者权益、收入、费用等正式计入或列入某一主体的财
人们适当了解电子产品的辐射危害，放松对电子产品的过度追求。从电子产品改为户外郊游，有条件的可安排旅行。让人们远离辐射，放松身心，增长见识。同时也需要自己找到生活的各种乐趣，做些自己喜欢的事情，比如和朋友聚会、体育锻炼，或去图书馆看书等，转移对电子产品的注意力。

二、对相关部门的合理建议

（1）呼吁教育部门、教育家们好好研究一下，从有效保护学生视力，关心下一代的高度去认识，引导学生减少使用手机频率，有选择地浏览视频内容，把更多精力放到学习上。这也是关系到千秋万代的大事，千万忽视不得。现在一些学校己经有了一些办法，如学生进校手机集中保管，校内关机，安装校讯通等。进行研究总结，规范出一套疏堵得当，系统有效的办法，既不伤害学生的幼小心灵，又要达到予期目的。同时这项工作还需要家长和社会有机结合，共同配合，齐抓共管。这也是广大家长们的呼声。

（2）有关单位、组织、部门及媒体，进一步加大这方面的宣传力度，讲清危害，正面引导、指导他们为着自己人生奋斗的目标，凝聚智慧，选择吸收知识，掌握技术技能，像宣传“剩饭菜要打包”，“司机开车不打电话”，“喝酒不开车”，“不要随地吐痰乱扔纸屑”，“不乱贴小广告”等一样，作为精神文明的一项内容（这些虽不是钢性规定，但现己是人们共识，基本形成了自觉行动）。多报导些像“‘低头族’请抬头看看吧”，“‘低头族’，请爱惜你的颈椎和眼睛”并举些调查数据和典型事例，说明其危害，在公交车上或公共场所增加些广告宣传，随时提醒“低头族”们，像讲卫生、讲文明那样养成良好的习惯和作风。 
五．参考文献
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附件

手机网络使用情况调查问卷

您好，我们是吉林财经大学的学生，目前正进行一项关于手机网络使用情况的研究，我们非常需要您提供宝贵意见，您的意见对本研究将有莫大的帮助。您所提供的数据除供本研究分析之外，绝对不会移做它用，敬请您安心作答。谢谢您的协助。（请在您认为符合您的情况的选项前打“√”）
第1题   您的性别：  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	男
	213
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 34%

	女
	412
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 66%

	本题有效填写人次
	625
	


第2题   您的年龄段：  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	18岁以下
	24
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 4%

	18~25
	347
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 54%

	26~30
	62
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 10%

	31~40
	96
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 16%

	41~50
	72
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 12%

	51~60
	18
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 3%

	60以上
	6
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 1%

	本题有效填写人次
	625
	


第3题   您目前从事的行业：  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	在校学生
	328
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 50.5%

	毕业生
	9
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 1.5%

	批发/零售
	36
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 6%

	服装/纺织/皮革
	45
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 7.5%

	家具/工艺品/玩具
	0
	[image: image27.png]


 0%

	教育/培训/科研/院校
	24
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 4%

	家电
	3
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 0.5%

	通信/电信运营/网络设备/增值服务
	12
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 2%

	制造业
	6
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 1%

	汽车及零配件
	3
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 0.5%

	餐饮/娱乐/旅游/酒店/生活服务
	27
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 4.5%

	办公用品及设备
	3
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 0.5%

	会计/审计
	15
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 2.5%

	法律
	3
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 0.5%

	银行/保险/证券/投资银行/风险基金
	9
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[image: image43.png]


 1.5%

	电子技术/半导体/集成电路
	3
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 0.5%

	仪器仪表/工业自动化
	0
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 0%

	贸易/进出口
	0
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 0%

	机械/设备/重工
	6
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 1%

	制药/生物工程/医疗设备/器械
	3
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 0.5%

	医疗/护理/保健/卫生
	6
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 1%

	广告/公关/媒体/艺术
	0
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 0%

	出版/印刷/包装
	0
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 0%

	房地产开发/建筑工程/装潢/设计
	12
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 2%

	物业管理/商业中心
	0
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 0%

	中介/咨询/猎头/认证
	3
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 0.5%

	交通/运输/物流
	6
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 1%

	航天/航空/能源/化工
	3
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 0.5%

	农业/渔业/林业
	0
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 0%

	其他行业
	54
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 9%

	选项86
	6
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 1%

	本题有效填写人次
	625
	


第4题   您每天手机上网的时间为  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	1小时以下
	45
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 6.5%

	1~3小时
	181
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 29%

	3~5小时
	118
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 19%

	5小时以上
	281
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 45.5%

	本题有效填写人次
	625
	


第5题   您目前是否办理（正在使用）手机上网流量套餐?  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	567
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 83.5%

	否
	58
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 16.5%

	本题有效填写人次
	625
	


第6题   您目前每个月大概使用流量是多少？  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	50M以下
	42
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 7%

	50M~100M
	66
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 11%

	101M~300M
	120
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 19%

	301M~800M
	231
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 37.5%

	801M~2048M
	130
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 19.5%

	2G以上
	36
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 6%

	本题有效填写人次
	625
	


第7题   对于目前使用的移动网络，请问你主要使用它们哪些方面的功能或应用呢？  [多选题]
	选项
	小计
	比例

	娱乐方面（拍照、音乐、视频、游戏等）
	400
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 64%

	社交方面（QQ、微信、微博、人人等）
	556
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 89.5%

	商务方面（邮件、文档处理、日常安排等）
	112
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[image: image95.png]


 18%

	生活服务（美团、滴滴打车、手机购物）
	262
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 42%

	本题有效填写人次
	625
	


第8题   有wifi的情况下，会选择移动数据上网吗？  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	不会
	450
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 72%

	流量多的情况下会
	75
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[image: image101.png]


 12%

	无所谓，速度快就好
	100
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[image: image103.png]


 16%

	本题有效填写人次
	625
	


第9题   您是否会去在意这个消费场所有无公共wifi？  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	非常在意
	104
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 16.5%

	还好，偶尔会找
	390
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 62.5%

	不在意
	131
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 21%

	本题有效填写人次
	625
	


第10题   您在休息放假的一天之内处于不在wifi环境内的时间为？  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	2小时
	126
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 20%

	3小时
	93
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 15%

	4小时以上
	225
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 36%

	全天都在
	181
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 29%

	本题有效填写人次
	625
	


第11题   你是去喝咖啡，顺便用WiFi上网，还是为了用WiFi上网，顺便喝咖啡?  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	前者
	557
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 89%

	后者
	68
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 11%

	本题有效填写人次
	625
	


第12题   您觉得利用手机上网最最吸引您的功能是？  [多选题]
	选项
	小计
	比例

	及时了解新闻资讯
	275
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 44%

	与他人实时交流
	427
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 68%

	随时随地搜索信息
	309
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 49.5%

	寻求娱乐
	250
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[image: image129.png]


 40%

	消磨时间
	334
	[image: image130.png]


[image: image131.png]


 53.5%

	其他
	56
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[image: image133.png]


 9%

	本题有效填写人次
	625
	


第13题   是否网上抢过红包？  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	是
	510
	[image: image134.png]
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 81.5%

	否
	115
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[image: image137.png]


 18.5%

	本题有效填写人次
	625
	


第14题   您认为什么方式是您了解外界事物最重要的途径？  [多选题]
	选项
	小计
	比例

	手机上网
	537
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 86%

	电脑上网
	253
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[image: image141.png]


 40.5%

	报纸
	87
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[image: image143.png]


 14%

	电视
	281
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[image: image145.png]


 45%

	亲身接触
	162
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[image: image147.png]


 26%

	广播
	68
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[image: image149.png]


 11%

	本题有效填写人次
	625
	


第15题   如今的手机网络形式是否已经满足了您对日常生活的需求？  [单选题]
	选项
	小计
	比例

	对如今的状况很满意
	104
	[image: image150.png]
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 16.5%

	无所谓，如果能够发展更好
	206
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[image: image153.png]


 33%

	希望在科技发展的同时能够减少人际关系的疏远，多和身边的人说说话
	315
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 50.5%

	本题有效填写人次
	625
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