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摘       要

本文以全国范围内在校大学生和研究生为代表的青年人群体为调查对象，进行了定量分析，调查过程中主要采用问卷调查的方法，针对被调查者的基本信息、微商的经营模式、微商发展现状及存在的问题以及微商的发展前景展开调查，进而了解微商的发展概况，预测其未来发展趋势 ，以便提出有利于微商更好发展的具有建设性、针对性、可行性的建议。
此外，为了使调查进行的更加顺利，问卷设计更加合理，题目设置更具针对性，调查结果更为准确，我们分别在吉林财经大学、吉林建筑大学、吉林大学、东北师范大学进行了预调查，并对问卷中出现的问题进行了修正，得到最终问卷。
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一、引言
微商从产生到壮大大概经历了两年多的时间，目前从业者过万，发展速度超过淘宝等电商。有人说如今已进入微商时代，微商平台上有多数无资源无背景的年轻一代依靠这个饭碗实现财富和自由。一个新兴行业的产生肯定离不开一代人的播种和耕耘，网络的强大在于它打破了时间和空间的障碍，实现了由虚拟世界到真实生活的成功转换，而网络的便利更使得许多快节奏的年轻群体在生活方面节省了时间和精力。
针对微信朋友圈中出现越来越多的商品广告，腾讯相关负责人回应，微信朋友圈不是营销平台，为保护用户体验，净化平台环境，微信会对部分通过大量添加好友从事商业营销的个人微信号进行联系人数量限制，并对用户举报较多、涉及假货及商业侵权的微信号，依据有关法律法规进行处理。
当朋友圈的红利期被消耗殆尽，“微商”的发展又将何去何从呢？微商代理应该如何寻求新的商机？如何为商品贴上个性化标签？如何在迅速更替信息的微时代里不被淘汰呢？对此我们针对微商经营模式及发展前景做出以下调研，立足于消费者的利益，客观的解析关于微商的一系列数据。
1、 调查概况
（1） 调查内容
在正式开展调查之前，为了使问卷设计更加合理，我们组织进行了预调查。预调查以填写调查问卷方式进行，通过对长春市四所大学的在校学生发放并填写问卷，在查阅各种资料的基础上，结合预调查中反馈的问题，对问卷进行进一步修正，最终形成的关于微商经营模式及发展的调查问卷分为以下四个部分：
第一部分是个人信息，为被调查者的基本信息，主要包括被调查者的性别、教育程度、生活费水平、常用社交软件、是否有微商消费记录。
第二部分是关于微商经营模式的调查，主要包括被调查者关注的
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微商经营项目，符合被调查者希望的微商活动、售后服务方式、付款方式，被调查者所反感的微商推广方式。
第三部分是关于微商发展现状及存在问题的调查，主要包括被调查者对微商平台购物的满意程度和评价、微商经营过程中存在的问题、制约微商发展的因素，以及被调查者对于微商的看法和认识。
第四部分是关于微商发展前景的调查，主要包括通过与电商相比较微商的优劣势，被调查者有意愿在微商平台进行消费的比例，以及被调查者对微商行业未来发展的期望。
（2） 调查方法及数据分析方法
    本次调查主要采用分层抽样和随机抽样相结合的方法对以在校大学生和研究生为代表的青年人群体进行问卷调查。问卷数据整理采用手工录入计算机的方式进行。数据分析使用相关分析、结构分析、对比分析、交互分析、比例计算等方法。
（3） 适用性及信度检验
1、 适用性检验
为保证问卷的适用性，在全面调查开展前进行试调查，问卷容量30份，试调查对象为吉林财经大学、吉林建筑大学、吉林大学、东北师范大学四所高校中随机拦截的在校大学生和研究生。根据试调查反馈的情况，对问卷题目的设置和选项的设定进行了修改，并确定了最终问卷。
2、 信度检验
在实地调查阶段进行副本再测，问卷容量50份，间隔10天，测试对象为四所高校随机拦截的在校大学生和研究生。运用SPSS软件对测试数据进行分析，检验结果如表1所示。从表中可以看出，该问卷信度系数为0.798>0.7，符合Crombachα系数检验的要求，因此通过信度检验。
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	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	Nof Items

	0.798
	0.848
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（四）样本分布及结构
问卷发放500份，回收483份，问卷回收率96.6%；有效问卷446份，问卷有效率89.2%。由于纸质问卷采用街头拦访式发放，所以问卷的相对回收率较低。
图1  被调查者男女比例
如图所示，在受访者中，女性占总人数的56%，男性占44%。女性比例大于男性，可以看出在本次调查中，女性观点比重偏大。
图2   被调查者年级比例
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在受访者中，按年级分布，大一年级占37%，大二年级占41%，所占比例最大，大三及大四年级分别占13%、5%，而研究生及以上学历占4%，由于调查样本的局限，导致各年级的人数分布比较不均衡。
[bookmark: _GoBack]
图3       月生活费水平比例
生活费水平在1000元以下的占13%,1000~2000元的占56%，2000~3000元的占15%，3000元以上的为13%。可以看出，月生活费在1000~2000元的比例最高，这对于我们接下来研究微商平台交易水平与生活费水平的关系奠定了数据基础。
2、 微商经营模式及发展分析
（1） 微商经营模式分析
对微商经营模式的调查首先要对人们是否通过此平台进行购物作出调查。
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图4  被调查者有无微商平台购买经历比例

根据饼形图显示，受访对象中有58%的大学生从未发生过购买经历，而通过微商渠道购买过商品的人数占总人数的42%。调查结果表明，微商这一近两年迅速兴起的网络经营模式以其特有的经营链条迅速进入市场，吸引了大量的青年人，对消费市场产生不可忽视的影响。
而在通过微商平台购买过商品的人群中购买的频繁程度，结果如下图所示：

图5      微商平台购物的频繁程度
如图所示，在有微商购买经历的188位被调查者中，购买次数在1~5次的有127人，购买次数在5~10次、10~15次、15~20次三个等
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级的共59人，购买20次以上的有12人，反映出消费者对于微商经营平台仍处于摸索状态，没有达到较频繁的交易水平。购买次数在1~5次的占较大比重，表明在摸索过程中商品现实与潜在期望可能存在偏差，或者是消费者对于网络购物平台并不非常热衷，这仍是我们对于微商这一经营模式深入调研的方向。令人感到惊奇的是，购过水平在20次以上的人数相对于其他区间稍有增多，说明可能存在一部分对于微商销售存在依赖感和认同感的人群，他们对于微商平台购物形式具有一定的忠诚度，    这对于微商未来发展打下了良好的消费者基础。
在此基础上对不同性别的人群对于微商交易的频繁程度作对比分析：

1—无微商购买经历     2— 1~5次     3—6~10次  
4—11~15次           5—16~20次     6 —20次以上

图6     性别与微商购物频繁程度对比
对比分析的结果显示:购买次数为1~5次的被调查者中，男性消费者明显低于女性消费者，这可能是因为男性消费者对于这种新平台的产生适应性略低于女性消费者比例；而购买次数在6~10次、10~15次、15~20次的消费者中，男性和女性的分布较为接近； 在购买次数为20次以上的区间中，女性消费者的数量又逐渐显露出偏高的态势。从数据整体来看，女性消费者在整个消费群体中占主要地位，进一步说明在网络商品经营模式中，女性消费者仍然起着主导作用，所
6
以微商经营的切入点可以立足于对女性消费者偏好的选择上入手，女
性关注者多，相对而言成功交易的数量就会增多，这样有更利于市场的拓展。
此外，消费是一个相互的过程，所以顾客的偏好对于行业的发展也起着不可忽视的引导作用，下面是对受访者所关注的微商经营项目的调查：

图7     消费关注的微商经营项目
在所有受访者中最受关注的微商经营项目依次为衣服鞋子、零食小吃、化妆品或护肤品，这三类经营项目与生活息息相关，是大学生生活中必不可少的物质基础，其中衣服和鞋子的关注度最高，据我们了解在微商经营的平台上，衣服和鞋子的经营者也是最多的。相比而言数码产品以及珠宝玉石等中高端产品的关注度就少了很多，分析原因有以下几点：第一，这类产品的价格相对较高，消费者对于财产安全的警惕性较高，进而不想通过转账或其他快捷方式实现交易：第二，仅通过在移动设备上看图片、买家秀，并不能对产品的质量及真伪做出真实的判断，所以实体店成为这类产品更好的购入场所；第三，也
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有可能是偏好这类产品的消费者有特定的购货渠道，所以在微商平台
上的关注程度并不高。
在经营过程中，为了吸引更多的消费者关注，商家采取了很多促销经营方式，我们针对一系列促销方式进行研究，寻求最受消费者欢迎的方式，结果如下：

图8    商家促销活动的受欢迎程度
很明显，消费者会对节假日打折这一促销方式较为钟意，有75.11%的受访者表示，节假日打折更能刺激他们的购买欲望，转发抽奖以及满多少减多少的促销策略也得到了不少年轻人的支持。微商商家可以根据这一统计数据酌情开展相应的促销活动。
能够保持与消费者的长期合作关系，不仅要求产品有良好的质量保证，合理的价值定位，更重要的是，商家能够承担起售后各项应负担的责任，而不是商品一售出就与消费者脱离联系，逃避责任。下面是对受访者最希望的售后服务方式的调查：
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图9  受访者最希望的售后服务方式
如图所示，希望七天内无理由退货的有381人，希望有关产品使用信息可以随时咨询的有343人，有279人认为应该约定退换货时间，有257人认为双方交易应该有文书保证，有8人选择了其他。从以上数据可以看出，希望七天内无理由退货的人数最多，其次是希望有关产品使用信息可以随时咨询，然后是认为应该约定退换货时间，希望交易双方有文书保证的人也很多。这从侧面反映出消费者对于微商产品质量的不信任，希望能够在七天内无理由退货并且约定退换货时间，从而在发现购买的商品有质量问题的时候能够得到有效地解决。除此之外，消费者希望有关产品信息可以随时咨询，以便于在对于购买的产品出现不会使用情况时能够得到卖家的帮助。
除此之外，付款安全的保证也是可以提高微商平台信誉的一个方面，为了保留更多的客源，同时使消费者的利益在最大程度上避免被侵犯，我们对消费者习惯和信任的付款方式进行了以下调查：

图10   在微商交易中付款习惯趋向比例分布
9
由饼形图可知，在微商交易过程中，支付宝转账遥遥领先其他几种支付方式，占51.79%；其次是货到付款，占26.91%；其次是先发货再付款，占10.99%；排在第四位的是银行卡转账，占8.79%，其他则占1.35%。可以看出，受访者认为支付宝转账较为便捷安全，更习惯于这种付款方式。
微商交易实现的前提是建立消费者与卖家之间的联系，即让消费者对微商有所了解，那么，究竟通过哪种方式进行宣传的效果最好呢？有没有一些宣传手段是不恰当的呢？针对这些问题，我们对消费者排斥的信息推送方式进行了系统的研究，得到结果如图11所示：
[image: ]
图11    令消费者感到排斥的信息推送方式
根据我们在朋友圈等微商平台上的了解，高频率的刷屏是刺激消费者购买欲的主要手段，然而调查结果显示，这恰恰是消费者最感到排斥的信息推送方式，高达30%，位居最受排斥信息推送方式的榜首。联系在校大学生的手机使用情况，产品图片的刷屏情况可能会导致相应的视觉疲劳，令人感到无可奈何，于是有些人会采取屏蔽或删除好友的方式来摆脱这种令人眼花缭乱的推送。
10
而对于微商代理人而言，刷屏不但没有起到增加交易市场的显著作用，反而导致部分客源的流失，所以作为代理人，可以采用其他的信息推送比如社交分享、地理位置推送、订阅号这样成本低又不受到强烈排斥的信息推送方式，如果微商经营规模较大的组织则可以尝试扫二维码送红包的方式进行推送，人们对这种方式的排斥最低，相应的可能发生的购货交易也会较多，为了整个微商团队的长期发展和消费基础，这种方式则比较可取。
（2） 微商发展现状及存在问题分析
针对这一部分的研究，我们将问题主要集中在消费者对微商的满意度评价和消费者认为微商存在的问题，以此来判断微商发展现状的好与坏以及制约微商发展的主要影响因素。

图12    消费者对微商平台购物的满意度
在微商平台进行过消费的188位被调查者中，对微商购物表示非常满意的有11.70%，表示比较满意的有35.11%，感觉一般的有46.81%，有3.72%的被调查者选择了比较不满意；另有2.66%的被调查者对微商平台购物非常不满意。说明人们对于微商平台购物的满意程度属于比较满意，下面针对微商购物的各个方面进行更深入的调查，得到数据如图 ：
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图13   消费者对微商平台购物各方面的评价
从图中可以看出，消费者对于微商各方面的综合评分中，得分最高的是卖家可靠，这是由于微商在生活中主要以朋友圈和空间的形式进行经营活动，即卖家和买家相互认识，所以买家会认为卖家是可靠的。信息完整、质量保证和正品保证以及价格合理的综合得分较高，分别是3.45分、3.36分和3.37分，说明
微商在这三个方面比较受消费者认可。而售后服务有保障和照片真实这两个方面的综合相对较低，分别为3.23分和3.3分，说明在以上所有方面中，这两方面的工作力度相对而言较弱 。但是，综合来看，在微商进行过购物行为的消费者对于微商平台购物的各个方面给予的综合得分均在3分以上，说明在微商购买过商品的消费者对于微商平台比较满意。
为了找出影响消费者进行微商消费的原因，对在微商平台无购买经历的被调查者认为的微商存在的问题进行研究，结果如下：
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图14  无微商购买经历的受访者认为的微商存在的问题
如图中数据显示，无微商购买经历的受访者认为微商存在的三个主要问题为假冒伪劣问题、个人信息可能泄露和网络维权有难度，各自所占比重分别为31.20%、24.66%和18.94%，说明，未曾在微商平台购买过商品的消费者对于这种消费形式的质量好坏、安全性和正规性存在一定的顾虑，使这部分消费者不敢轻易地进行微商购物尝试，这无疑成为制约微商发展的一个重要因素。为了更详细地了解微商发展过程中的阻力有哪些，下面对全部受访者认为的制约微商发展的原因进行调查：
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1 效率低  2 安全性差  3 服务态度差  4 网上交易诚信问题
5 宣传力度不够  6 没有统一的管理机制  7 其他

图15    制约微商发展的因素
从图中可以看出，制约微商发展的最大因素是安全性问题，有28.91%的被调查者认为微商消费的安全性差，其次是网上交易诚信问题，为28.70%，有19.19%的被调查者认为微商购物没有统一的管理机制是影响微商发展的一个重要因素。针对调查结果，微商可以从提高交易安全性和诚信度，形成统一管理体制等方面完善微商经营模式，以更迎合消费者的需求。
根据在问卷中搜集到的资料，得到了一些受访者对于微商的态度主要包括以下三种：1.微商是卖三无产品的人2.微商是一种另类的传销3.微商是不可忽视的新兴力量，在此基础上我们通过受访者经常使用的社交软件与几种看法做交叉分析：
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                   图16      受访者对于微商的看法  
由图可知，常使用qq和微信的，认为微商是一种不可忽视的新兴力量的人群所占比重最高，所以，微商应尽量选择在qq，微信平台上进行，常用陌陌以及facebook，twitter等国外软件的认为微商是卖三无产品和一种另类的传销人群所占比重最多，所以在这类平台上进行微商交易的成功率并不高。
由以上分析可以看出，微商在有微商购买经历的消费者中满意度较高，说明微商现行经营模式基本满足消费者的购物需求，但无购买经历的消费者对于微商购物存在一定的顾虑， 这可能是由于特定的经营模式下，人们对于这种新兴消费不能很好地适应，也可能是因为微商在其经营过程中的种种问题导致其用户量下降，因此，微商想要得到更好的发展，首当其冲的是要完善经营模式，尽可能地避免上述影响其发展的因素的出现，这样才能吸引更多的消费者选择微商消费。
（3） 微商发展前景分析
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微商与电商相比较具有相同之处，即都是通过网络进行商品销售活动，但是，二者又存在着一定的差异。为进一步区分微商和电商，发现微商相对于电商的优势和劣势所在，我们将两者进行了比较分析。
首先，针对微商和电商的消费人群比例作出比较，结果如下图:

         图17     微商和电商消费人群比例
如图所示，在进行网络购物时，如果有合适的货源，表示会选择微商平台的只有13%，而选择电商平台购物的有54%，说明电商对于消费者更具吸引力，原因可能有以下两点：一方面，电商的起步早于微商，在经历了长时间的运行之后，电商更为被大众熟悉和接受，因此一提到网络消费，人们会下意识地首先想到电商。另一方面，微商作为一个新兴起的行业，应该加大宣传力度，使更多的人知道和了解微商购物优胜于电商购物的特点。此外，根据图17显示，有33%的被调查者选择了视不同产品而定，说明微商仍然具有很大的发展空间和潜力，可以从这33%的空缺下手，以寻得更广泛的消费群体。要做到这点，微商首先要发展自己的优势之处，相对于电商而言，微商的优势表现如下：
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图18    微商相较于电商的优势
在选择微商平台购物的13%的被调查者中，认为微商相较于电商的最大优势在于微商不需要过多的网页编辑，其次为微商创业门槛低，然后是平台成本小、货价低，说明微商优于电商的方面主要是操作简便、成本低廉，因此，微商可以从这两方面进行优化，使相对优势更加明显。
关于微商未来发展趋势，我们通过研究被调查者预计微商消费占月生活费的比重，来判断微商预计消费数量，结果如下：

                 图19     预计微商消费占月生活费的比重
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如图所示，被调查者预计微商消费量占月生活费10%以下的有56.05%，预计消费占生活费10%~20%的有25.78%，预计消费占月生活费20%~30%的有11.66%，另有2.24%的被调查者预计其在微商的消费占其与月活费的40%~50%，其余0.90%的被调查者预计自己将在微商的消费额占月生活费的50%以上。从数据结果可以看出，消费者更愿意将月生活费的10%以下作为微商消费支出，而愿意在微商支出月生活费30%以上的消费者很少。我们认为造成这个结果的原因主要有两个：一个是月生活费的制约，另一个则是消费者主观上不主动。
根据相关统计数据表明，可支配收入与消费支出水平存在一定的相关关系。利用EVIEWS软件对2013年中国内地31个省区人均可支配收入和现金消费支出进行回归分析，得到表2如下：

表2   中国内地各地区城镇居民人均可支配收入与人均现金消费支出的回归
	Dependent Variable: Y

	Method: Least Squares

	Date: 04/19/15   Time: 16:41

	Sample: 1 31

	Included observations: 31

	Variable
	Coefficient
	 Std. Error
	   t-Statistic
	Prob.  

	C
	1897.468
	850.2586
	2.231637
	0.0335

	X
	0.598984
	0.032347
	18.51768
	0.0000

	R-squared
	0.922023
	       Mean dependent var
	17190.59

	Adjusted R-squared
	0.919334
	       S.D. dependent var
	3963.841

	S.E. of regression
	1125.800
	       Akaike info criterion
	16.95272

	Sum squared resid
	36755319
	       Schwarz criterion
	17.04523

	Log likelihood
	-260.7671
	       F-statistic
	342.9045

	Durbin-Watson stat
	1.684404
	       Prob(F-statistic)
	0.000000


由表可知，人均可支配收入水平越高，现金消费支出也越高。那么，微商消费占月生活费比例与月生活费水平是否也具有这种关系？对此，我们将被调查者月生活费水平与被调查者预计微商消费占月生活费比例进行相关性分析，得到下图：
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            图20  月生活费水平与预计微商消费占月生活费比例
由图可以看出，首先，在预计将20%以上月生活费用于微商消费的被调查者中， 1000元以下的有12.5%， 1000~2000元的有19.1%， 2000~3000元的有27.39%，3000元以上的有25.81%。数据结果显示的大体趋势是随着月生活费的增加，被调查者愿意将更多的钱进行微商消费，也就是说，月生活费越低，导致消费者在满足日常正常开销（衣食住行医等）之外的用于微商消费的余额越少，从而消费者愿意用于微商消费的月生活费就越少。其次，从图中明显的可以看出，不论月生活费处于哪个水平，被调查者都最愿意将生活费的10%以下用于微商消费，也就是说，消费者主观上不愿意将太多的生活费用于微商消费，原因在于微商经营过程中存在问题使消费者对其安全性和质量保证等各方面不具有信心，因而在选择消费方式时微商不会成为其第一选择，表现为消费者愿意用于微商消费的总额占月生活费的比重很小。
通过以上分析和研究，我们发现，人们对于微商的认可度和了解
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程度相对于电商较低，说明微商仍然具有很大的发展空间。其次，微商的优势比较明显，如果能将这些优势保持或者进一步加强，微商有可能在一定程度上赶超电商。此外，消费者预计在微商消费的比重虽然较低，但是具有一定的稳定性，说明微商具有
不错的发展潜力。
3、 存在问题
（1） 微商经营的质量不能完全符合消费者期望
此处微商经营的质量包括商品质量、服务质量以及售后服务质量。
根据以上分析结果，不难看出，消费者对于微商商品的质量并不是很满意，甚至有消费者反映微商存在假冒伪劣现象，导致有很大一部分的消费者因为商品质量不能够达到自己预期的效果而排斥微商消费，在一定程度上减少了微商的消费群体数量。 
其次，消费者反映在进行微商购物过程中，卖家服务态度不好甚至恶劣，不愉快的购物体验致使消费者对整个微商的印象和评价都大打折扣，严重影响了微商的发展。
此外，因为售后服务质量较为低下，当商品出现质量问题时不能得到令消费者满意的解决方法，使消费者对微商的好感程度下降，从而阻碍微商的发展。
（2） 微商推广方式不合理
微商现行的推广方式不但没有达到预期的宣传效果，反而因为手段的不恰当引起了消费者的反感，消费者表示微商的某些推广方式已经影响了自己的生活，尤其是频繁刷屏等洗脑式的推广，在一定程度上会给消费者造成微商与传销相像的感觉，致使消费者出现排斥微商的迹象。
由于微商没有像电商那样的统一管理模式，使微商在推广方面出现一种杂乱的景象，各种推广方式层出不穷，消费者一时难以接受和适应。
另外，某些微商卖家采用推送地理位置的推广手段，给消费者制
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造一种不安全感，认为自己的信息被泄露了，这种使消费者感到存在
安全隐患的推广方式会格外引起消费者反感。
（3） 微商交易存在安全隐患
除上述推送地理位置的推广手段过程中出现的安全隐患，微商还存在另一种安全隐患，即个人信息的泄露。
现今社会，人们对于个人信息的保护意识越来越强，尤其是有些不良商家为赚取外快将客户信息出售的行为严重威胁了客户的信息安全。在进行微商交易过
程中，由于需要填写各项个人信息，人们会在所难免的担心个人信息会被泄露，因此而排斥微商交易。
4、 对策建议
（1） 销售者方面
1、销售者首先应该提高所销售商品的质量。这是吸引消费者消费的首要因素。只有商品质量满足了消费者的需求和期望，消费者才有可能继续选择微商购物方式。
2、提高服务质量。销售者应该秉承“顾客是上帝”的经营理念，面对消费者的咨询，应该耐心的进行回答，这样营造出一种愉快的氛围，更有利于提高消费者对微商的满意度。
3、完善售后服务体制。当产品质量出现问题时，作为商品的销售者，卖家有义务积极地给予消费者满意的答复和一定的赔偿，一味地推卸责任和不作为只能导致消费者对微商失去信心。相反，一种良好的售后服务会使消费者感受到销售者的真诚，会使消费者愿意相信微商商品的质量有保证，在以后购物时就会考虑到微商。
（2） 微商平台方面
1、建立统一管理体制。对于微商产品的推广方式进行整合和统一，改进甚至摒弃消费者厌烦的推广方式，这是使一部分消费者对于微商由排斥转向喜欢的必经途径。

21
2、监督商家的销售行为。主要是对商家的产品质量、服务质量、信息真实性和售后服务质量进行监督，并对于假冒伪劣、服务态度恶劣、产品信息虚假以及售后服务差的商家进行处罚甚至开除微商平台，以此来保障消费者的权益，同时，通过这种严厉的规范制度，吸引更多的消费群体。
（3） 工商管理部门方面
工商管理部门应该插手微商的经营管理，联合微商平台对微商产品的质量进行监督，对于假冒伪劣和质量不过关的商品处以没收，并对相关商家进行处罚和取缔，从而使微商经营更加规范，也使消费者的权益得到最大程度的保障。
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附件一. 关于微商经营模式及发展的调查方案
1. 调查背景
互联网的出现和发展，潜移默化地改变了人们的工作和生活方式，同时也改变着企业传统的经营模式和管理模式。每一种互联网新工具的诞生都会给人们带来新的财富，当然也在改变人们做生意的方式，微商应运而生。微商不仅仅是指微信电商，还包括微博、手机QQ、QQ空间、陌陌等web3.0时代所衍生的载体渠道而产生的商机。之所以会有微商这个词的流传，最开始来源于微博，后来流传到了微信。因为微博和微信，目前是代表着比较普及的新兴社交移动的应用。正是因为这两样东西的异常火爆，所以微商就带了“微“这个字。而我们要理解的“微”，更多的是基于移动互联网上面的生态环境。不管是用社交工具，还是用商业模式，它更多代表的是移动互联网时代。
1. 调查目的
微商是指通过微信、微博等APP开展移动电商的商人利用社会化媒体的社交网络，开展一系列经营活动。如今，微商的存在及其所产生的问题已引起社会广泛关注，其所带来的经济效益也在一定程度上影响我国的经济发展模式。“微商”一词的百度搜索指数已远远超于传统电商的百度搜索指数，成为“新媒体电商行业”的代名词。微商发展之迅猛，已逐渐在社会上占据举足轻重的地位。
“微商”凭借其创业门槛低、赚钱速度快等优势逐渐成为民众创业所首要考虑的方式之一。然而，新生事物的诞生往往伴随着一系列的问题的产生。先有微商陷入“传销”争议，后有消费者付款后被卖家拉黑、买到假冒伪劣产品后维权难等问题。“全民创业”热潮虽能带动中国经济的发展，但是如果监管机制跟不上节奏，将会衍生出新兴的经济犯罪。
综上所述，结合社会现实我们清楚地意识到，微商在给创业者带来契机、加速中国经济发展的同时，其本身的劣势也显露出来，微商在经营过程中出现的问题严重制约着微商行业的兴起和繁荣。因此本次调查主要探讨微商对大众生活的各种影响，目的在于更深入地了解微商行业的经营概况（包括经营模式、发展现状及存在的问题），比较分析其优势与劣势，从而对微商的发展前景作出客观合理的预测，并对于微商更好发展提出有建设性的意见。
1. 调查对象及抽样框
调查对象：以在校大学生和研究生为代表的青年人群体。
抽样框：全国范围的各大高校。
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1. 调查内容
关于微商经营模式及发展的调查问卷包括四个部分：
第一部分是个人信息，为被调查者的基本信息，主要包括被调查者的性别、教育程度、生活费水平、常用社交软件、是否有微商消费记录。
第二部分是关于微商经营模式的调查，主要包括被调查者关注的微商经营项目，符合被调查者希望的微商活动、售后服务方式、付款方式，被调查者所反感的微商推广方式
第三部分是关于微商发展现状及存在问题的调查，主要包括被调查者对微商平台购物的满意程度和评价、微商经营过程中存的问题、制约微商发展的因素，以及被调查者对于微商的看法和认识。
第四部分是关于微商发展前景的调查，主要包括通过与电商相比较微商的优劣势，被调查者有意愿在微商平台进行消费的比例，以及被调查者对微商行业未来发展的期望。
1. 样本量及抽样组织方式
1. 抽样方式
1、为了减少调查的随机误差，提高调查的精度，在抽样设计上采用概率抽样的形式，并尽可能地节省调查的人力、物力与财力，同时要便于组织实施管理。在满足以上要求与可行性的基础上，我们先将青年人群体按照年级划分成五部分，再从不同年级和学历的学生中根据月生活费水平划分成四部分，最后利用简单随机抽样的方式抽取一定比例的学生作为被调查对象。
2、层的划分
第一层，将在校大学生和研究生划分为五部分为第一层。
第二层，将不同年级的学生按生活费水平划分成四部分为第二层，从中按简单随机抽样的方式分别从各层按比例抽取。
1. [bookmark: _Toc293004278]样本量的确定及分配
本次调查主要采用问卷调查的方式。在确定样本量时主要考虑了在校大学生和研究生年级分布这一因素，进行合理的抽样设计，以保证样本的选择尽最大的可能体现微商经营模式及发展的真实情况。
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在调查样本量的研究上根据比例估计的公式进行计算，一般用公式




来计算样本量，其中n为纯净样本量，N为总体的数量， t为一定置信度下所对应的临界值，P为样本比例，为抽样平均误差。本次调查采用95%的置信度，此时t=1.96，取P=0.5，最大允许绝对误差取值为5%。上述公式在95%的置信度下按抽样绝对误差不超过5%的要求进行计算，全国在校大学生和研究生总数为2647.5万人(采用2014年数据)，由上式计算得所应抽取样本量约为384份。
为了减少无效问卷的数量，保证样本量，从而减小误差，我们将问卷定为500份。
1. 调查问卷
见附件2——关于微商经营模式及发展的调查问卷
1. 数据采集
数据主要由成员到各个高校发放纸质问卷和网络问卷获得。
1. 调查组织实施计划
[bookmark: _Toc293004285]（一）调查时间
2015年3月5日至2015年3月25日：确定调查方案及问卷
2015年3月26日至2015年3月31日：进行实地调查
2014年4月1日至2015年4月22日：分析数据及撰写分析报告。
[bookmark: _Toc293004286]（二）调查工作的组织实施计划
1.调查的组织机构与成员
组织机构：微商经营模式及发展调查
指导老师：孙亚静
组    长：孙亚静
成    员：孙亚静  赵佳玮  张冬霁  张栢霖  王海光
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2.成员分工
（1）发放问卷：五名成员每人发放50份纸质问卷和50份网络问卷
（2）数据录入：在发放的500张问卷中，回收483张，有效问卷446张，其中196份纸质问卷的录入由五名成员共同完成。
（3）数据分析：针对调查问卷的20道题目，分别进行了单独分析和相关分析
1）、单独分析时每人分析4个题目。 
                2）、 相关分析由五名成员共同完成。
（4）撰写调查报告：孙亚静、赵佳玮、张冬霁
（5）制作PPT：张栢霖、王海光
1. 调查经费预算

表1              调查费用预算表
	费用项目
	金额（元）

	调查问卷
	500份×0.1元=50

	调查所用车费
	15元×5人×5次=375

	调查误餐费
	15元×3次×5人=225

	调查纸笔费
	5元×5人=25

	终稿打印费
	150

	           合计
	825
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附件二. 关于微商经营模式及发展的调查问卷
亲爱的朋友：
您好！我们是吉林财经大学的学生。在刚刚结束的两会上，微商作为一种高速崛起的新兴行业引起了社会各界的高度重视。现针对微商行业做以下问卷，旨在研究微商的经营模式和发展现状，并预测其未来发展前景。请您耐心如实地填写以下问题，我们承诺对您的作答严格保密。谢谢您的配合！

第一部分   个人信息
1.您的性别是（   ）
A.男       B.女
2.您的年级为（   ）
A.大一   B.大二   C.大三   D.大四  E.研究生及以上学历
3.您每个月生活费为（   ）
A.1000以下  B.1000~2000  C.2000~3000  D.3000及以上
4.您经常使用以下那种社交软件（   ）*多选（请选出您使用次数最多的三项）
A.QQ   B.微信  C.微博  D.陌陌   E.易信  F.facebook.twitter等国外软件   G.其他
5.您通过微商渠道购买过商品吗？若有，频繁程度(   )
  A.无（请跳过11、12题）
B.1~5次   C.6~10次    D.11~15次   E.16~20次   F.20次以上

第二部分  微商经营模式

6.您所关注的微商经营项目为（   ）*多选（请选出您关注最多的三项）
A.化妆品、护肤品    B.零食小吃    C.衣服、鞋子    D.数码产品   
E.珠宝玉器等        F.其他（请注明）        
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7.微商的哪些活动会引起你的兴趣（   ）*多选（请选出最吸引您的三项）
A.集赞减价   B.转发抽奖、减价   C.节假日打折减价   D.满多少减多少       E.组合促销   F.其他
8.您希望微商有哪些售后服务方式（   ）*多选（请选出您最希望的三项）
A.七天内无理由退货   B.有关产品使用信息可以随时咨询  
 C.约定退换货时间     D.双方交易有文书保证     E.其他（请注明）           
9.对于微商交易您最趋向的付款方式（   ）
A.支付宝转账  B.银行卡转账   C.货到付款   D.先发货再付款    E.其他
10.使您感到排斥的微商推广方式为（   ）*多选（请选出您最排斥的三项）
A.频繁刷屏  B.互动式推送微信  C.订阅号  D. 社交分享—第三方应用     E. 扫二维码送红包     F.地理位置推送      G.其他（请注明）     

第三部分  微商发展现状及存在的问题
11.您对微商平台购物的满意度如何（   ）
A.非常满意   B.比较满意   C.一般   D. 比较不满意   E.非常不满意
12.请您对微商的以下方面做出评价（在您认为符合的表格里打“√”）
	指标
	非常同意
（5分）
	同意
（4分）
	不确定
（3分）
	不同意
（2分）
	非常不同意  
（1分）     

	卖家可靠
	　
	　
	　
	　
	　

	信息完整
	　
	　
	　
	　
	　

	照片真实
	　
	　
	　
	　
	　

	价格合理
	　
	　
	　
	　
	　

	质量保证、正品保证
	　
	　
	　
	　
	　

	售后服务有保障
	　
	　
	　
	　
	　

	付款安全
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13.您认为微商交易存在的最大问题是（  ）*多选（请选出您认为最符合的三项）
A.假冒伪劣问题    B.个人信息可能泄露   C.私贩及漏税行为            D. 发货速度慢         E.网络消费维权有难度      F.其他         
14.您认为制约微商发展的原因是（   ）*多选（请选出您认为最符合的三项）
A.效率低    B.安全性差  C.服务态度差   D.网上交易诚信问题    
E.宣传力度不够     F.没有统一的管理机制     H.其他（请注明）          
15.您怎样看待微商行业（）
A.卖三无产品的人   B.一种另类的传销   C.不可忽视的新兴力量   D.无感

第四部分   发展前景
16.您认为与电商（网页平台销售，如淘宝）相比，微商的竞争优势有哪些？（   ）*多选（请选出您认为最符合的五项）
A．节省购买时间  B .价格便宜  C.种类多样  D.款式新颖  E.支付方便       F.不需要过多的网页编辑（与淘宝等电商相比）  G.沟通方便、操作简单      H.平台成本小、货价低   I.创业低门槛   J.充分利用人脉资源    K.其他
17.若有合适的货源提供，你会选择微商还是淘宝等电商（）
A.微商平台     B.淘宝等电商    C.视不同产品而定
18.如果在微商上进行消费，您预计每月消费数额占您生活费的（   ）
  A．10%以下  B.10%~20%   C.20%~30%   D.30%~40%  E.40%~50%  F.50%以上
19.你觉得微商的发展前景怎么样？（   ）
A.很好，成本低、风险小   B.不好，无法像淘宝等电商一样拥有广大的客源        
C.保留意见
20.您对微商行业的未来发展有哪些期望？（请写在下方空白处）

注：【微商】是指通过微信、微博、APP等开展移动电商的商人利用社会化媒体的社交网络，开展一系列经营活动。
【电商】是在互联网上销售产品而进行的商业活动，是把现实生活中的商业活动，搬到虚拟的世界当中来进行的。
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男
44%
女
56%
男	女	197	249	

37%

41%

13%

5%

4%

大一	大二	大三	大四	研究生及以上学历	165	183	57	22	19	

1000以下	1000~2000	2000~3000	3000及以上	0.13	0.56000000000000005	0.15000000000000011	0.16	
42%
58%
购买过	无购买经历	188	258	127
29
15
5
12

1~5次	5~10次	10~15次	15~20次	20次以上	127	29	15	5	12	

男性	
无微商购买经历	1~5次	6~10次	11~15次	16~20次	20次以上	113	52	16	9	3	2	女性	
无微商购买经历	1~5次	6~10次	11~15次	16~20次	20次以上	145	75	13	6	2	8	



化妆品、护肤品	零食小吃	衣服、鞋子	数码产品	珠宝玉器等	其他	0.60310000000000064	0.80940000000000001	0.87670000000000459	0.304900000000002	0.1368	7.6200000000000004E-2	

集赞减价	转发抽奖、减价	节假日打折减价	满多少减多少	组合促销	其他	0.45740000000000008	0.57399999999999995	0.75110000000000265	0.49330000000000246	0.35650000000000032	0.14350000000000004	
人数	
七天内无理由退货	有关产品使用信息可以随时咨询	约定退换货时间	双方交易有文书保证	其他	381	343	279	257	8	

52%

9%

27%

11%

1%

支付宝转账	银行卡转账	货到付款	先发货再付款	其他	0.51790000000000003	8.9700000000000224E-2	0.26910000000000001	0.10990000000000009	1.3500000000000085E-2	
aa	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	0.11700000000000002	0.35110000000000002	0.46810000000000002	3.7200000000000052E-2	2.6600000000000016E-2	
啊啊	
卖家可靠	信息完整	照片真实	价格合理	质量保证、正品保证	售后服务有保障	3.54	3.4499999999999997	3.3	3.3699999999999997	3.36	3.23	

假冒伪劣问题	个人信息可能泄露	私贩及漏税行为	发货速度慢	网络消费维权有难度	其他	0.31200000000000139	0.24660000000000001	0.15670000000000084	7.22E-2	0.18940000000000098	2.3099999999999999E-2	

选项	0	0	0	0	0	0	0	小计	
149	366	120	300	80	243	8	比例	
0.11770000000000012	0.28910000000000002	9.4800000000000065E-2	0.23700000000000004	6.3200000000000006E-2	0.19189999999999999	6.3000000000000113E-3	

QQ	
A.卖三无产品的人	B.一种另类的传销	C.不可忽视的新兴力量	D.无感	63	97	154	81	微信	
A.卖三无产品的人	B.一种另类的传销	C.不可忽视的新兴力量	D.无感	63	104	160	87	微博	
A.卖三无产品的人	B.一种另类的传销	C.不可忽视的新兴力量	D.无感	49	82	116	64	陌陌	
A.卖三无产品的人	B.一种另类的传销	C.不可忽视的新兴力量	D.无感	13	13	9	7	易信	

A.卖三无产品的人	B.一种另类的传销	C.不可忽视的新兴力量	D.无感	3	3	5	3	facebook.twitter等国外软件	facebook.twitter等国外软件

A.卖三无产品的人	B.一种另类的传销	C.不可忽视的新兴力量	D.无感	3	12	6	5	其他	
A.卖三无产品的人	B.一种另类的传销	C.不可忽视的新兴力量	D.无感	8	18	19	11	


13%


54%


33%

A.微商平台	B.淘宝等电商	C.视不同产品而定	62	271	167	
微商平台	
不需要过多的网页编辑	平台成本小、货价低	创业低门槛	充分利用人脉资源	其他	0.27400000000000002	0.23290000000000041	0.26029999999999998	0.17800000000000021	5.4800000000000133E-2	
去	
10%以下	10%~20%	20%~30%	30%~40%	40%~50%	50%以上	0.5605	0.25779999999999997	0.11660000000000002	3.3599999999999998E-2	2.2400000000000052E-2	9.0000000000000028E-3	1000元以下	
10%以下	10%~20%	20%~30%	30%~40%	40%~50%	50%以上	0.67190000000000405	0.2031	9.3800000000000244E-2	1.5599999999999998E-2	0	1.5599999999999998E-2	1000~2000	
10%以下	10%~20%	20%~30%	30%~40%	40%~50%	50%以上	0.54859999999999998	0.26040000000000002	9.3800000000000244E-2	3.4700000000000002E-2	2.0799999999999999E-2	4.1700000000000001E-2	2000~3000	
10%以下	10%~20%	20%~30%	30%~40%	40%~50%	50%以上	0.43840000000000173	0.28770000000000001	0.16439999999999999	4.1099999999999998E-2	5.4800000000000133E-2	1.3599999999999998E-2	3000及以上	
10%以下	10%~20%	20%~30%	30%~40%	40%~50%	50%以上	0.5484	0.19350000000000001	0.2258	3.2300000000000002E-2	0	0	
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