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关于会展经济发展状况的调查报告
——以长春市为例
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摘  要
为了解目前长春市会展经济的发展状况，并对长春市政府相关部门提供改进建议和实施的策略，以便促进长春日后的会展业发展。本调查分析报告以长春市辖区内市民为调查对象，采用了文案调查与问卷调查相结合的方法，将调查数据录入计算机并利用计算机软件进行计算和汇总。在数据的整理过程中，采用频数分析法、交叉分析法、列联分析法、卡方检验、语义差别法、李克特量表法等对所得到的调查数据进行分析。
首先了解到参与本次调查的长春市辖区市民对会展业的整体认知度较低，且认知度与受教育程度呈正相关；其次了解到吸引度高的会展主题和合理的门票价格会成为市民参加会展的重要因素；然后得知对于会展内部的服务质量、会展周边的配套设施建设等方面市民的满意度较低；最后了解到市民普遍对长春会展业的发展持乐观向上的心态，但会展业的发展仍然存在许多的劣势。
针对调查中出现的问题，本调查报告从四个方面提出了适宜的建议，包括应加强政府扶持力度、加强展会宣传力度、突出会展主题与价格普惠于大众以及提高会展整体服务质量等方面。对促进长春会展经济的发展，乃至促进长春整体国民经济的发展具有一定的现实意义、发展前景和一定的理论价值。
【关键词】长春会展业 区域经济 现状分析 满意度 前景预测  
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一、调查概况
(一)引言
会展业是展览业与会议业的总称。随着世界经济全球化和一体化的发展，会展产业正不断发展壮大，势头亦趋迅猛，会展业已发展成为新兴的现代服务贸易型产业，成为衡量一个城市国际化程度和经济发展水平的重要标准之一，在经济发展中的地位日趋明显。从二十世纪八十年代以来，我国会展业经历从无到有，从小到大，以年均近20%的速度递增，行业经济效益逐年攀升，场馆建设日臻完善，已成为国民经济的助推器和新亮点。
  长春作为我国东北地区的省会城市，经济结构中表现出第三产业发育不完善，同时重工业结构突出，为了经济良性发展，优化产业结构，需要大力发展第三产业。同时会展业在长春的发展已经具备了一定的基础和较好的发展条件，为了今后的健康发展还需加以科学指导，使会展业在发展壮大的同时，通过其产业带动作用，推动其他相关产业的发展，优化产业结构。因此，如何充分认识长春会展业的发展现况、长春会展经济对长春区域经济发展的重要作用；如何发挥长春市会展业的自身优势并克服劣势；如何运用现代化会展业发展理念，制定正确的会展业发展战略，构建长春会展业的核心竞争力，对长春市会展经济的发展、乃至促进长春整体国民经济的发展具有重要的现实意义、发展前景和一定的理论价值。
(二)调查方法及数据分析方法
本次调查采用文案调查与问卷调查相结合的方式。将调查数据录入计算机并利用计算机软件进行计算和汇总；在数据的整理过程中，采用频数分析法、交叉分析法、列联分析法、卡方检验、加权平均数法、雷达图分析法、语义差别法、李克特量表法等对所得到的调查数据进行分析。
（三）试用性及信度检验
1.适用性检验
为保证问卷的适用性，在全面调查开展前进行试调查，问卷容量30份，调查地区为吉林省长春市净月大街附近地区。通过试调查发现问卷调查中存在的问题，修改不当用词，补充选项，确定正式调查问卷。
2.信度检验
在实地调查阶段进复本再测，问卷容量50份，间隔15天，测试地区为吉林省长春市净月大街附近地区。我们运用SPSS统计分析软件对试调查数据进行分析，其检验结果见表1所示。当进行Crombachα系数检验时，α＞0.7就能通过检验；从表中可知该问卷信度系数为0.798，因此能够通过信度检验。
[bookmark: _Toc355525591][bookmark: _Toc355531920][bookmark: _Toc355532046][bookmark: _Toc355535897][bookmark: _Toc355544698][bookmark: _Toc355546177][bookmark: _Toc355549037][bookmark: _Toc355549992][bookmark: _Toc355550428][bookmark: _Toc355555053][bookmark: _Toc405544588]表1  信度系数
	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	Nof Items

	0.798
	0.848
	10



(四)样本分布及结构
本次调查问卷发放400份，回收400份，问卷回收率100%；其中有效问卷384份，问卷有效率96%，问卷回收率及有效率相对较高。
[bookmark: _Toc405544947]图1  受访者年龄分布            图2  受访者受教育程度分布
在本次对会展经济发展状况的调查中，从性别上看，女性有178人，占总人数比重的46.35%；男性有206人，占总人数比重的53.64%；男性比例大于女性比例。在受访者年龄分布中， 21～30岁的人数有92人，占比最大，为24%；31～40岁的占23%，居第二位；50岁以上的最少，有73人，占比为17%。从图2看出，受访者受教育程度分布较为集中，236人具有本科和大专学历，占比为62%，接下来依次是：高中和中专学历占25%，初中及以下学历占8%，研究生及以上学历的占5%。



二、调查数据分析
(一)长春市会展现状分析
1.展会总量、规模不断扩大
为了解近几年长春市会展经济的变化情况，我们从中国会展网获得长春市2008～2013年会展收入的情况，如表2所示：
表2   2008～2013年长春市会展收入情况       单位：亿元
	年份
	会展直接收入
	带动其他相关产业收入
	总收入

	2008
	11.70
	108
	119.70

	2009
	17.78
	160
	177.78

	2010
	20.89
	188
	208.89

	2011
	24.00
	190
	214.00

	2012
	30.00
	270
	300.00

	2013
	36.00
	378
	441.00


如上表所示，会展的直接收入情况从2008年的11.7亿元增长到2013年的36亿元，会展带动其他相关产业（餐饮，交通，旅游等）的收入从2008年的108亿元增长到2013年的378亿元，总收入的增长速度为268.42%，增长速度迅猛。经搜集资料得知，全市共举办的各类展会项目在不断增加，会展数量由2005年的97项发展到2010年的167项，会展经济总量占全市服务业增加值比重由2005年的不足2%上升到2010年的13.8%。
通过在中国统计年鉴和中国会展网搜集数据得知，2008年长春市会展总收入占长春市全年GDP的4.63%，2013年长春市会展总收入占长春市全年GDP的9.19%，经过5年的发展，长春市会展经济占全市GDP的比重有了显著的提高。这些数字有力说明了我市会展业取得的显著成就，彰显了会展业在推动长春经济社会发展中发挥不可替代的平台和拉动作用，也奠定了会展业在全市经济发展中的重点产业地位。
 为了了解长春市会展在全国的发展情况，我们选取了经济较为发达的重庆市和南京市、与长春经济发展较为接近的成都市，分别与长春市的会展经济发展进行比较。如下表3所示，经四城市会展经济的比较可以分析，从2009年至2012年，各省的会展总收入都有了很大的提高，其中重庆市的增长速度最快，为779.38%；增长速度最慢的是长春市，增长速度为68.75%。在2012年中，会展直接收入对其他相关产业收入影响最大的是长春市，其他相关产业收入是会展直接收入的9倍。虽然长春市整体的收入还与别的城市存在一定的差距，但是其拉动相关产业发展的能力很强，政府可以在努力增长会展发展速度发同时，积极的通过会展来拉动其他经济的增长。
表3  四城市会展经济比较                
	城市
	2009年总收入(亿元)
	2012年总收入(亿元)
	增长速度(%)

	成都市
	240.72
	649.00
	169.61

	重庆市
	 87.30
	767.70
	779.38

	南京市
	266.70
	466.70
	 74.99

	长春市
	177.78
	300.00
	 68.75


2.重点品牌展会成效显著
“十二五”期间，长春市已成功举办了东北亚投资贸易博览会、国际汽车博览会、农业食品博览会、民间艺术博览会等知名展会，这些展会的举办对长春市区域经济的增长产生积极的影响，并丰富了老百姓的生活；同样早在“十一五”期间，长春市已经成功打造了 “六展五节两会”成为具有较大国际影响力的知名品牌展会；此外，长春通过面向全国招展引会，先后将中日韩商务论坛、第七届中国农交会等全国性和国际性展会活动成功引到长春举办，对提升长春会展业在全国以及国际上的影响产生了重要作用。
3.市场主体日益成熟
长春市各重点品牌展会都有专门组委会组织办展，逐步形成了一批相对稳定、业务精练的专业办展机构和人员；全市会展企业已经发展到80余家，具备了承办中小展会乃至大型综合展会的能力。同时，会展人才培养取得突破性进展，长春职业技术学院和吉林省艺术学院已先后开设了会展专业，为长春市培养了一批会展业专门人才。这些都标志着长春市专业化办展水平达到了一个新的阶段。
4.办展环境进一步优化
目前，长春市拥有大小展览场馆7处，总面积80多万平方米；全市可供举办国际性会议、论坛的场所有10余处、总面积4万多平方米，基本能够满足展会总体需要。《长春市会展业管理办法》等一系列文件的出台，使得长春市会展业有章可循，有法可依，对建立长春会展业法规和政策体系，规范会展业市场秩序，维护组展商和参展商合法权益起到了积极的作用，也营造了一个稳定、有序、和谐的会展环境。

5.城市影响力进一步扩大
通过各项会展活动的成功举办，邀请众多国内外政要、嘉宾、各行业精英来长春参展参会，极大提升了长春的国际知名度和影响力，会展活动成为“世界了解长春，长春走向了世界”的重要窗口。自2005年以来，长春市共获得全国性行业大奖80多项,是国内获得奖项最多的城市之一。长春市连续五年被相关权威组织和机构评为最佳会展城市、最有影响力的会展城市、最有竞争力的会展城市。

(二)市民对会展认知度的调查  
             图3  市民了解程度分布
1.文化程度较高的中青年对会展关注度较高
如图3所示，通过对市民的了解程度进行调查显示，一般了解会展的市民人数所占比例最高，为51.54%；非常了解会展的市民人数占比为27.54%；不了解会展的市民人数占比例为20.92%。可以看出，大部分长春市民都比较了解会展，占比为79.08%。为了更详细的分析市民了解程度分布，下面就市民文化程度、年龄与了解程度分别做交叉分析，得到图4、图5。
图4  市民了解程度与文化程度交叉分析
由图4可以看出，随着文化程度的提高不了解会展的市民人数所占的样本人数比例在依次减少，具体表现在随着学历提高，市民中不了解会展的人数占比依次为31.25%、27.08%、21.19%、10.00%；而非常了解会展的市民人数所占比例在不断的增加，随着学历的提高依次表现为6.25%、8.33%、15.25%、30.00%，各个文化程度层面上一般了解会展的人数较为接近。调查结果表明，随着文化程度的提高，市民对长春会展业的关注度增强。
图5  市民了解程度与年龄交叉分析
在年龄构成中，不了解会展信息的市民中20岁以下所占比例较高，为45.73%；一般了解会展信息的市民在21～30岁中人数居多，占比为47.33%；非常了解会展信息的市民在31～40岁中人数最多，占38.45%的比例。总体来看，了解会展产业的市民主要聚集在21～50岁之间，以青年人和中年人为主，而不了解的人主要分布在20岁以下和50岁以上，推测原因是青年和中年正是处于一个关注民生以及社会经济发展的年龄段，对会展都会有一定的接触和了解，而年龄略低和略高的人群对城市经济的关注度普遍较低。

2.市民参加次数与文化程度呈正比
在本次调查中，参加会展次数为1～3次的市民人数占样本总人数的比例较大为56%；参加次数为4～6次和6次以上的市民人数较少，合计占比为10%；一次都没有参加过会展的人数占比为34%。
图6  市民参加会展的次数
市民的文化程度影响其参加会展的次数。下面就市民参与会展的次数与其文化程度做交叉分析，如图7所示，没有参加过会展的市民中，学历为初中以下所占比最多，为56.25%；本科或大专中参加次数为1～3次所占比最大，为64.24%；随着市民文化程度的提高，没有参加过会展的人数有显著的下降，参加过会展的人数显著上升；研究生以上学历在参展次数4次以上的总人数中所占比例较大，为50.48%。据此推测，文化程度越高的市民可能会更加关注与城市经济有关的产业发展，也更喜欢参与会展等的经济活动。
图7 市民参与次数与文化程度交叉分析

3.网络是市民获取会展信息的主要渠道
图8  市民获知会展信息的渠道
从此条形图中看出市民获知会展信息的主要渠道是网络，所占比为32.81%；其次是电视广告，占比为31.77%；报纸杂志占18.33%的比例。产生这种现象的原因与人们平时接触的媒体有很大的关系，由于网络电视的普遍使用，使得从网络电视获取信息的方式占全部媒体的比例较大。
年龄大小与所接触的媒体类型也有很大的关系，因此下面我们对年龄和获取信息的渠道做相关分析并进行卡方检验。从表4的数据中可以看出，不同年龄段获知信息的主要渠道是不同的，20岁以下的市民通过电视广告获取信息的比较多，占样本总人数比例为37.84%；21～40岁的受调查者通过网络获取信息的人数比较多，分别占比为41.11%、45.45%；41岁以上的调查者大多在报纸杂志中获知会展的信息，分别占比为28.63%、36.39%。经分析可知，由于不同年龄层接触的不同媒体的程度不同，所以信息获取的来源会有不同，政府应该针对不同的年龄层加大宣传力度。
表4  分年龄获取会展信息渠道实际频数        单位：人
	年龄(岁)
	电视广告
	网络
	邀请函
	报纸杂志
	其他
	合计

	20以下
	28
	24
	4
	4
	13
	73

	21～30
	25
	38
	13
	6
	10
	92

	31～40
	22
	40
	18
	4
	4
	88

	41～50
	17
	22
	16
	24
	6
	85

	50以上
	13
	8
	2
	17
	6
	46

	合计
	105
	132
	53
	55
	39
	384


表5  分年龄获取会展信息渠道预测频数        单位：人
	年龄(岁)
	电视广告
	网络
	邀请函
	报纸杂志
	其他
	合计

	20以下
	21.78
	22.35
	14.07
	11.18
	4.62
	74

	21～30
	27.07
	27.79
	17.48
	13.89
	5.85
	92.08

	31～40
	25.89
	26.58
	16.72
	13.29
	5.50
	87.98

	41～50
	24.71
	25.37
	15.96
	12.68
	5.25
	83.97

	50以上
	13.53
	13.89
	8.74
	6.94
	2.87
	45.97

	合计
	112.98
	115.98
	72.97
	57.89
	24.09
	384


为验证年龄与获取信息渠道之间的相关性，我们计算出表5数据，此预测值是均值，均值和实际观测值直接有差异，说明两个变量之间是有影响的，我们用SPSS软件对这两者的相关性进行卡方检验，结果如下：
设 :年龄与获取会展信息的渠道不相关
   :年龄与获取会展信息的渠道相关
检验统计量为:～
为观测值；为期望值；自由度=(r-1)(c-1)=16
原假设 的拒绝域为
由样本观察值算得
对查分布表，得临界值：

由于
故拒绝原假设 
即认为年龄与获取会展信息的渠道存在相关关系。


 (三)会展自身特点的调查分析        
1.进行信息交流成为市民参加会展的主要原因
在对市民参加会展的原因分析中，我们运用加权平均法对市民参加会展原因分析，计算方法为：选项平均综合得分=（Σ频数*权值）∕本题填写人次，权值由选项被排列的位置决定。本题有7个选项参与排序，依顺序赋值7～1，得到选项评价综合平均分，得分越高表示综合排序越靠前。如下表所示：


表6  市民参加会展原因评分排序
	参加会展的原因
	平均分

	进行信息交流
	4.26

	兴趣
	3.13

	满足决策需要
	2.82

	增长见识
	2.71

	谋寻商机
	2.29

	寻求职业机会
	1.96

	其他
	0.84


表6显示，本次调查中分值最高的是信息交流，为4.26；其次是兴趣，分值为3.13；满足决策需要分值为2.82；寻求职业机会的分值最低为1.96。可见，市民参加会展主要是通过各类展会进行信息交流，其次是满足兴趣和决策的需要。
2.汽博会对市民的吸引度最高
在对吸引市民的会展类型分析中，我们运用加权平均法对会展类型的吸引程度进行统一分析，计算方法如上题所示，得出下表：
在不同的会展类型中，汽博会分值最高为4.01，成了对长春市民最具有吸引力的会展；文化艺术展居其次分值为3.45；民博会位于第三分值为3.4。可以推测，由于长春市汽车行业比较有发展前景，市民较为关注本地汽车行业的发展，且市民也注重业余生活的休闲，因此在会展类型所受的喜爱程度上，文化艺术博览会和民博会这种陶冶情操丰富人们生活的展览会更受欢迎。
表7  会展类型受欢迎程度打分
	会展类型
	平均分

	国际汽博会
	4.01

	文化艺术博览会
	3.45

	民博会
	3.40

	东北亚博览会
	2.63

	农博会
	2.27

	房博会
	1.55

	其他展会
	0.70




在不同的会展类型中，汽博会分值最高为4.01，成了对长春市民最具有吸引力的会展；文化艺术展居其次分值为3.45；民博会位于第三分值为3.4。可以推测，由于长春市汽车行业比较有发展前景，市民较为关注本地汽车行业的发展，且市民也注重休闲的业余生活，因此在会展类型所受的喜爱程度上，文化艺术博览会和民博会这种陶冶情操丰富人们生活的展览会更受欢迎。
3.门票价格与会展主题对会展参与人数影响最大
图10数据显示，选择门票价格的人数最多，为214人，占比为55.7%；其次是会展的主题选择的人数为208人，占比为54.2%。可以看出，市民普遍关注的是会展门票价格和会展主题。

图9  影响会展参与人数的因素
4.30元以内的门票价格可接受程度最高
图10  市民可接受会展门票价格	
通过图11复合饼图可以看出，市民可接受门票价格在30元以内的人数所占样本总人数比例为71%,40元以上所占比例为29%，因此建议门票价格设置在30元以内较为合理。
(四)市民对于会展现状的满意度  
满意度是一种心理状态，是市民对于会展各个方面的一种满意程度，问卷调查中此模块设计为市民对于会展中各个方面的满意度评价以及市民对于会展对长春产生的影响打分两个方面，采用雷达图和语义差别量表进行调查分析。
满意度调查在问卷中采用5级李克特量表进行测量以及用加权平均法进行评分：从非常不满意到非常满意赋值1～5。计算方法为：选项平均综合得分=（Σ频数*权值）∕本题填写人次，权值由选项被排列的位置决定。选项评价综合得分反映了选项的综合排序情况，得分越高表示综合排序越靠前，即表明被调查者对该因素的满意度越高。
1.市民对会展业的满意度评价
[image: ]图12为市民对工作人员的服务、主办方的组织管理、政府宣传力度以及配套休闲服务这四个因素的综合评分。从图中我们可以清楚的看出，评分最低的配套休闲服务综合得分只有2.33分；工作人员的服务综合评分为2.88分；而评分最高的政府宣传力度得分达到3.7分；主办方的组织管理也较高为3.49。可见，目前配套休闲服务和工作人员的服务是长春会展业发展的主要问题，服务质量有待提高。
图11  市民对长春会展业的整体满意度评分






2.市民对会展产生影响评分
1     2     3      4     5     
知名度与经济水平    下降                                             提高
知识，信息     没有传播                                         得到传播
设施建设、生活水平     下降                                             提高  
   社会文明程度        下降                                             提高
    物价            下降                                             上涨
环境污染程度       并不严重                                        非常严重
本地文化受冲击      并不严重                                        非常严重
图12  市民对会展产生的影响评分
根据调查结果显示，市民认为会展会提升长春知名度促进经济增长的平均分为4.43；市民认为会展会传播知识信息的平均分为3.98；市民认为会展会促进社会加强设施建设，提高生活水平的平均分为3；会促进社会文明程度提高的平均分为2.85；会促进物价上涨的平均分为4.16；会对环境产生污染平均分为3.86；认为外地文化会冲击本地文化的平均分为2.7。由此可以得出结论，市民认为会展的举办会对长春经济的发展以及知名度的提高产生较大的积极影响，伴随着经济的增长，市民认为这种现象会对物价的上涨产生强烈的推动作用，同样会展的举办也传播着知识信息，其次市民对于外来文化呈现一种相对乐观的态度，认为其并不会对本地文化产生太大的冲击，在社会文明程度的方面，市民认为会展对此的影响适中，但是在加强设施建设方面，分数较低，今后还应加大会展周边设施建设和完善，让会展经济既促进长春整体经济的发展，又能丰富、活跃市民的文化生活。
[bookmark: _GoBack](五)长春会展业的优劣势以及前景展望    
1.长春会展业发展的优势
如下簇状圆柱图所示，在市民对于长春发展会展业优势的选择上，170人认为长春拥有发达的经济科技，占样本总人数的比例为44.3%；而选项区域优势、雄厚的产业基础、会展业发展基础排名依次降低，选择人数依次为166,、154、152人；但选择深厚的文化底蕴的有120人占总体比例的31.3%,没有预想中人数多，可能是市民觉得长春会展文化程度并不浓厚。总体来说，长春发展会展业存在较大优势，受调查者对于长春会展业的发展存在较大期许，认为长春会展业的发展存在较大潜力。
图13  长春发展会展业的优势
2.长春市会展业的劣势 
图14  长春发展会展业的劣势
在长春市会展业举办出现不足的调查结果显示，市民认为展馆环境卫生差的占比为75.8%；认为会展周边配套设施差的占比为69.8%；认为商品欠缺新颖的占比为50.1%；认为人流拥挤的占比为48.4%。由此说明馆内环境卫生并未达到民众的预期，会展配套设施并不完善，相关人员的服务态度差，展馆内布局不合理。商家应该改善环境卫生并为了产品发展的需要，积极地推陈出新，促进产业发展。



3.市民对长春会展业发展的期望
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图15  长春发展会展业的前景预测
本题采用二维象限分析法，横轴表示发展前景，纵轴表示发展速度，第一象限说明发展迅速且前景很好，第二象限说明发展很好但前景一般，第三象限说明发展缓慢且前景一般，第四象限说明发展缓慢但前景很好。
从图16可以看出，55.58%的长春市民对长春市未来的会展业表现出来一种较为积极乐观的心态，认为长春会展发展迅速且前景很好； 7.71%的市民认为会展发展缓慢且前景一般；同时认为会展业发展迅速但前景不好的市民人数占比为20.21%；认为会展业发展虽缓慢但前景很好的市民占17.04%。总体上来看，72.62%的市民认为会展业有很好的前景；75.79%的市民认为会展业发展迅速。由此我们可以看出发展速度与前景有一定的相关性，我们应当加大对会展的发展力度，尊重市场规律,更好发挥政府作用,以会展的最大优势谋求更大发展空间。




三、结论和建议
（一）加强政府扶持力度
政府应根据长春地区经济的整体产业发展布局,有重点的选择相关行业给予政策扶持,应当加大对国际汽博会、东北亚博览会和农博会的扶持力度,这对提高长春地区会展业的组织化水平会起到积极促进作用。
同时在应对来自国内外的竞争方面，也必须明确走政府主导道路，依靠政府动员力、市场资源的配置与协调能力，整合现有会展资源，克服因体制等原因造成的市场混乱问题、因历史等原因造成认识模糊问题，建立公平竞争的市场环境，加强对行业的服务和监管，逐步推进会展业的市场化运作。
（二）加大宣传力度，营造良好氛围
政府应加大宣传力度，营造良好氛围，与企业共同宣传，采取多种手段并用的方式，增加城市知名度、竞争力，进一步做大做强会展产业。如通过召开企业老总座谈会、各类会展推介活动等形式宣传办展环境；充分利用网络、有线电视、宣传窗等手段加大会展工作宣传力度；同时也可以通过电话、电子邮件、邀请函等方式宣传会展。市民了解度的提高更有利于会展业的发展。
   在举办国际性大型活动时，应努力吸引更多境外客商。目前针对国外客商的宣传渠道主要以外交邀请为主，还有少量投放在飞机场、火车站的平面广告、宣传册。国外宣传渠道的多样，会很大程度上影响博览会的国际化进程。
（三）会展主题应突出与价格应普惠于大众
通过对会展业自身现状分析，我们发现会展的主题是决定市民是否参加会展的重要原因，同时根据我们的调查发现汽博会，文化艺术博览会，民博会依次是最受市民欢迎的展会，因此，政府应该加大对这几类会展业的支持，并努力优化其他的展会类型，设计出更吸引人的会展主题，避免展会主题不明确、品牌项目少、重复办展以及展会过多过滥这些现象。在各地区贸易博览会层出不穷的今天，长春市除了应该主打辨识度高的地域特色外，还应该集中力量做创意，加深拓宽博览会的定位，打造全新的产品，这样才能立于不败之地。
主办方在收取门票费用的时候，不应以门票价格收益为出发点，因为门票价格也是影响会展参与人数的重要原因。在对市民可接受门票价格做调查之后，我们发现30元以内是市民接受度最高的价格，政府应该根据此项调查，结合会展自身因素为不同类型会展制定合理的价格。
（四）提高整体会展服务质量
在市民的满意度调查中，我们发现市民对于展会内配套休闲服务，工作人员的服务（清洁，保安等）满意度较低。经访问得知，展厅内厕所较少，且人员比较拥挤，周围饭店等休闲场所较少，服务质量的好坏很大程度上影响着参观者的情绪、态度，希望政府在得到这一信息的反馈后可以改善会展内的服务质量，提高参观者的满意度。
在加大对会展配套设施的建设方面，也同样应该加大对旅游配套服务的完善以及公共交通体系的完善，如增加旅游活动、开放打车场地、增加公交站牌等；同时也应注意住宿、餐饮的方便，突出地方特色，打造地方品牌、人文品牌。使长春的会展经济成为具有经济模式、人文品牌、旅游休闲等各种功能的主业集合。
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关于会展经济发展状况的调查问卷
亲爱的市民朋友：
您好！我们是吉林财经大学的学生，为了解会展经济对长春经济的影响，进而有针对性的提出改进会展发展的建议，特进行此次问卷调查，我们诚恳的希望能占用您两三分钟时间协助我们完成这份问卷，请您在所选结果前的□里打“√”，真诚感谢您的合作！
性别：     □男       □女
年龄(岁）： □20以下   □21～30  □31～40  □41～50  □50以上
文化程度： □初中及以下  □高中和中专  □本科和大专 □研究生及以上

1.您了解会展行业吗？
□A.比较了解    □B.一般了解   □C.不了解
2.您一年内参加多少次会展？
□A.0次        □B.1～3次      □C.4～6次   □D.6次以上
3.您通常是通过什么方式来获知会展的信息的？
□A.电视广告   □B.网络    □C.邀请函    □D.报纸杂志  □E.其他
4.您参加会展的原因是什么：（选三项并按重要程度排序___  ___  ___）
  A.谋寻商机       B.进行信息交流    C.满足决策需要   D.兴趣
 E.寻求职业机会   F.增长见识        G.其他
5.以下哪种会展信息最能吸引您？
□A.会展主题    □B.会展规模   □C.交通便利性  □D.配套休闲服务周全
6.您喜欢什么类型的会展：（选三项并按重要程度排序___  ___  ___）
  A.东北亚博览    B.民俗类   C.汽车类   D.农博会
 E.艺术文化类    F.房产类   G.其他
7.您觉得会展的参与人数会受到哪些因素影响？（多选）
□A.观众经济水平  □B.会展时间   □C.门票价格  □D.会展主题
□E.会展规模      □F.会展周边配套服务         □G.其他
8.您可以接受的会展门票价格?
□A.0元    □B.10元   □C.20元   □D.30元   □E.40元   □F.50元
9.请您对长春会展业进行满意度评价：（在对应选项处打√）
	
	满意
	较满意
	一般
	不太满意
	不满意

	工作人员的服务（清洁，保安等）
	
	
	
	
	

	主办方的组织管理
	
	
	
	
	

	政府宣传力度
	
	
	
	
	

	配套休闲服务
	
	
	
	
	




10.请您为会展对长春的影响打分（1分为最低,5分为最高）
	提升知名度，促进经济增长 
	1   2   3   4   5

	传播知识，信息
	1   2   3   4   5

	加强设施建设，提高生活水平            
	1   2   3   4   5

	社会文明程度的提高     
	1   2   3   4   5

	物价上涨 
	1   2   3   4   5

	环境污染  
	1   2   3   4   5

	外来文化冲击本地文化            
	1   2   3   4   5


11.您认为会展经济可以带动哪些相关产业的发展？（多选）
□A.交通            □B.旅游          □C.餐饮  
□D.住宿            □E.通信          □F.广告
12.您认为哪些是会展对城市经济的积极影响？(多选)
□A.促进贸易        □B.加快引资      □C.带动城市建设
□D.使城市扬名      □E.吸引各方宾客,发展休闲产业
13.您认为会展业对城市生活带来哪些积极影响？(多选)
□A. 推动了人文环境的改善         □B. 推动了生态环境的改善
□C. 提升了市民的素质             □D. 有利于社会稳定
14.您认为展览场馆服务应该包括：（多选） 
□A.安全保卫  □B.停车场   □C.咨询服务 □D.标识导向服务 
□E.馆内交通   □F.餐饮服务  □G.卫生间    □H.便利店 □I.其他
15.您认为长春发展会展行业的优势？（多选）
□A.深厚的文化底蕴      □B.发达的经济科技         □C.区域优势    
□D.雄厚的产业基础      □E.良好的会展业发展基础   □F.其他
16.您认为长春会展业在发展过程中还有哪些方面需要改进？（多选）
□A.展品欠缺新颖          □B.展会周边配套设施差        □C. 人流拥挤
  □D.展馆环境卫生差        □F.其他
17.您认为会展在中国发展前景如何？
□A.发展迅速且前景很好           □B.发展很好，但前景一般        
□C.发展缓慢，但前景很好         □D.发展缓慢且前景一般

再次感谢您的配合！祝您生活愉快！

调查员：_______________
                                       调查时间：______________    


关于会展经济发展状况的调查方案
——以长春市为例
一、调查背景
随着世界经济全球化和一体化的发展，会展产业正不断发展壮大，势头亦趋迅猛，在经济发展中的地位日趋明显。会展业正以无与伦比的功能、不可替代的作用及崭新的形象，迅速成长为第三产业中的一个举足轻重的行业。
   长春作为我国东北地区的省会城市，有着几十年的会展业发展基础，具有会展产业发展的优势，同时也存在一些不足，本次调查在对会展产业进行分析的基础上，针对长春的资源优势以及市民对会展的满意度评价，研究如何发挥其自身优势,克服缺点，提出合理的产业发展建议，对促进长春会展经济的发展乃至长春整体国民经济的发展具有一定的现实意义，应用前景和一定的理论价值。
二、调查目的
(一)了解目前会展经济对长春经济的影响以及目前长春会展对长春市民生活的影响。
(二)明确长春市民对会展业的总体满意程度以及期望。                 
(三)明确会展经济影响长春经济的关键因素。
(四)从市民的评价中寻求实现发展会展经济的具体方法，根据用户日常生活中受到的会展的影响，为长春市政府会展部门提供改进建议和实施的策略。
三、调查对象及抽样框
根据调查目的，我们的主题是会展经济对区域经济的影响—以长春市为例，因此我们的调查对象是长春市辖区内市民，抽样框为长春市辖区内全部市民。
四、样本量及抽样组织方式
本次调查采用问卷调查的方式进行。样本量的确定综合考虑了地区、人口、
经济等多种因素，进行合理的配额设计，以确抽取的样本尽可能反映会展经济对长春经济影响的实际情况。在调查样本量的研究上以估计简单随机抽样的总体比例时的样本量为基础。一般用公式： 

来计算样本量，其中n为纯净样本量（纯净样本量是指去掉不合格或未回答的调查对象以后的剩余量），N为总体的数量， t为一定置信度下所对应的临界值，
P为样本比例，Δ为抽样平均误差。在类似调查中，大多数取95%的置信度，故本次调查也采用95%的置信度，此时t=1.96，由于P值较难估计，可采用保守策略，取最大允许绝对误差，即P=0.5，取值为5%或更小。上述公式在95%的置信度下按抽样绝对误差不超过5%的要求进行计算，长春市辖区内总人口数为数为361万，即所应抽取样本量为：

为了减少无效问卷和未收回问卷对样本精度的影响，我们确定本次调查问卷发放数量为400份。
五、数据搜集方法及调查资料的整理
本次调查采用文案调查与问卷调查相结合的方式。
将调查数据录入计算机并利用计算机软件进行计算和汇总。
在数据的整理过程中，采用频数分析法、交叉分析法、列联分析法、卡方检验、加权平均数法、雷达图分析法、语义差别法、李克特量表法等对所得到的调查数据进行分析。
六、调查组织实施计划
[bookmark: _Toc293004285](一)调查时间及地点
2015年2月：确定调查问卷
2015年3月：进行实地调查
2015年4月：分析数据及撰写分析报告
地点主要选取在长春市中心人口密集场所，如肯德基，麦当劳，南湖游园等，在下午和傍晚时段进行问卷发放。
(二)调查的组织机构与成员
    指导老师：孙雅静
成    员：宋米迪  李鸣一  李娜  冯琰琰  
(三)调查经费预算
	项目费用
	金额（元）

	交通费
	4*10*15=600

	午餐费
	4*5*8=160

	胸卡
	4*2=8

	笔
	4*2=8

	调查问卷
	400*0.1=40

	终稿打印费
	200

	合计
	1016




初中及以下	高中和中专	本科和大专	研究生及以上	8.3300000000000041E-2	0.25	0.61460000000000181	5.2100000000000014E-2	
百分比	20岁以下	20～30岁	31～40岁	41～50岁	50岁以上	0.19	0.24000000000000021	0.23	0.22	0.12000000000000002	
比例	非常了解	一般了解	不了解	0.27540000000000031	0.51539999999999997	0.20920000000000033	
非常了解	初中及以下	高中和中专	本科和大专	研究生及以上	6.25E-2	8.3300000000000041E-2	0.15250000000000033	0.30000000000000032	一般了解	初中及以下	高中和中专	本科和大专	研究生及以上	0.62500000000000144	0.64580000000000182	0.63560000000000183	0.60000000000000064	不了解	初中及以下	高中和中专	本科和大专	研究生及以上	0.31250000000000067	0.27080000000000032	0.21190000000000042	0.1	

非常了解	20以下	21～30	31～40	41～50	50以上	0.20700000000000021	0.30560000000000032	0.38450000000000073	0.33280000000000115	0.21700000000000033	一般了解	20以下	21～30	31～40	41～50	50以上	0.35570000000000002	0.47330000000000066	0.43910000000000032	0.45790000000000008	0.34910000000000002	不了解	20以下	21～30	31～40	41～50	50以上	0.45729999999999998	0.22109999999999999	0.17640000000000036	0.20930000000000001	0.43390000000000073	年龄(岁)



比例	


6次以上
2%
0次	1~3次	4~6次	6次以上	0.34	0.56000000000000005	8.0000000000000043E-2	2.0000000000000011E-2	
初中以下	0次	1~3次	4~6次	6次以上	0.5625	0.30500000000000038	9.0000000000000024E-2	4.2500000000000003E-2	高中或中专	0次	1~3次	4~6次	6次以上	0.35000000000000031	0.54579999999999995	8.3300000000000041E-2	2.0799999999999999E-2	本科或大专	0次	1~3次	4~6次	6次以上	0.27290000000000031	0.64240000000000064	7.6300000000000021E-2	8.5000000000000006E-3	研究生以上	0次	1~3次	4~6次	6次以上	4.0000000000000022E-2	0.54	0.26	0.16	



比例	




电视广告	网络	邀请函	报纸杂志	其他	0.31770000000000032	0.32810000000000067	0.1303	0.18330000000000021	4.0599999999999997E-2	
人数	观众经济水平	会展时间	门票价格	会展主题	会展规模	会展周边配套服务	其他	124	156	214	208	144	104	18	

0元,9%
10元,13%

30元,25%

50元,14%

0元	10元	20元	30元	40元	50元	9.0000000000000024E-2	0.13	0.24000000000000021	0.25	0.15000000000000024	0.14000000000000001	
人数	
深厚的文化底蕴	发达的经济科技	区域优势	雄厚的产业基础	良好的会展业发展基础	其他	120	170	166	154	152	50	


人数	商品欠
缺新颖	展馆环
境卫生	人流拥挤	会展周边
配套设施差	其他	195	291	186	268	22	
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